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Voorwoord 
 
Jongeren groeien op in een tijd waarin prestatiedruk, sociale media, eenzaamheid, onzekerheid 
en mentale klachten steeds vaker voorkomen. Tegelijkertijd zijn wachtlijsten binnen de reguliere 
jeugdzorg lang en is hulp niet altijd snel toegankelijk. TEJO-huis Almelo biedt daarom 
laagdrempelige, preventieve en directe ondersteuning aan jongeren. 
 
TEJO-huis Almelo is een veilige en warme plek waar jongeren gratis, anoniem en zonder verwijzing 
terechtkunnen voor mentale ondersteuning. Jongeren kunnen binnenlopen of een afspraak 
maken en worden ondersteund door vrijwillige professionals met ervaring in de jeugdzorg, 
psychologie en begeleiding van jongeren. 
 
Met dit beleidsplan beschrijven wij de koers van Stichting TEJO Almelo voor 2027. 
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Doel en missie 
 
TEJO Almelo biedt jongeren van ongeveer 10 tot 25 jaar een toegankelijke en veilige plek waar zij 
terechtkunnen met vragen, zorgen of problemen op het gebied van mentale gezondheid en 
persoonlijk welzijn. Het TEJO-huis functioneert als een laagdrempelige voorziening waar jongeren 
zonder verwijzing, zonder wachttijd en volledig anoniem ondersteuning kunnen ontvangen. 

De ondersteuning binnen TEJO-huis is kortdurend, oplossingsgericht en gericht op het versterken 
van de eigen kracht van jongeren. Jongeren bepalen zelf de inhoud en richting van de gesprekken. 
Zij worden hierbij begeleid door vrijwilligers die een professionele achtergrond hebben (gehad) in 
onder andere pedagogiek, onderwijs en psychologie (de gespreksvrijwilligers). 

TEJO-huis Almelo biedt preventieve ondersteuning. Door tijdig ruimte te bieden aan jongeren om 
te praten over wat hen bezighoudt, wordt mogelijk voorkomen dat problemen verergeren of 
escaleren naar zwaardere vormen van hulpverlening. TEJO fungeert daarmee als een 
nuldelijnsvoorziening en vormt een aanvulling op de reguliere jeugdzorg en geestelijke 
gezondheidszorg. In de praktijk weten niet alleen jongeren maar ook onder andere scholen, 
huisartsen en praktijkondersteuners en jeugd-GGZ het TEJO-huis Almelo steeds beter te vinden 
als laagdrempelige voorziening voor jongeren met mentale klachten. Hierdoor kunnen jongeren in 
sommige situaties sneller passende ondersteuning ontvangen en kan waar mogelijk zwaardere 
zorg worden voorkomen of uitgesteld. 

TEJO draagt bij aan het versterken van de weerbaarheid en eigen regie van jongeren.  
Naast individuele gesprekken en ondersteuning richt TEJO-huis Almelo zich op het versterken van 
mentale veerkracht van jongeren in bredere zin. Dit gebeurt door middel van groepsactiviteiten, 
workshops, themabijeenkomsten en samenwerking met scholen en maatschappelijke 
organisaties. Op deze manier wordt mentale gezondheid bespreekbaar gemaakt en wordt 
preventie actief bevorderd.  
 
TEJO-huis Almelo heeft in de gemeente ook een signalerende functie wanneer blijkt dat een 
jongere meer of gespecialiseerde hulp nodig heeft, wordt altijd in overleg met de jongere zelf, 
ondersteuning geboden bij een passende doorverwijzing naar reguliere zorg. 

TEJO-huis Almelo wil bijdragen aan het vroegtijdig ondersteunen van jongeren, het versterken van 
hun mentale veerkracht en het verminderen van druk op de reguliere jeugdzorg. TEJO-huis Almelo 
werkt hierbij samen met scholen, huisartsen, POH-GGZ, maatschappelijke organisaties en 
andere partners rondom jongeren. 

Kernwaarden & rechten van het kind (TEJO-huis Almelo 2027) 

Bij TEJO-huis Almelo staat het recht van ieder kind op ontwikkeling, hulp en inspraak centraal. 
Vanuit het VN-Kinderrechtenverdrag zetten wij ons actief in voor non-discriminatie (art. 2), het 
belang van het kind (art. 3), het recht op een eigen mening en vrije meningsuiting (art. 12 en 13) 
en toegang tot passende hulp (art. 24).  
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Historie TEJO 

TEJO is opgericht in 2010 in Antwerpen en is inmiddels uitgegroeid tot een netwerk van meer dan 
20 TEJO-huizen in Vlaanderen en 5 in Nederland. Er zijn ruim 700 vrijwilligers actief. TEJO 
Nederland ondersteunt de lokale huizen inhoudelijk, organisatorisch en financieel, onder andere 
via opleiding, kwaliteitsbewaking en onderzoek. 

TEJO-huis Almelo 

TEJO-huis Almelo is opgericht in 2024 en gevestigd aan de Wierdensestraat 18 te Almelo. Het is 
een lokaal burgerinitiatief dat ontstond vanuit een brede maatschappelijke betrokkenheid 
rondom het mentale welzijn van jongeren. In de zomer van 2023 vond in de Bibliotheek van 
Almelo een goedbezochte informatiebijeenkomst plaats, waarna vanuit de Almelose 
samenleving veel belangstelling en steun ontstond voor het realiseren van een TEJO-huis in 
Almelo. 

Kort daarna is Stichting TEJO Almelo formeel opgericht en werd een geschikt pand gevonden op 
een centrale locatie, tegenover het busstation en dichtbij scholen, het centrum en het station. 
Het pand beschikt over meerdere spreek-, ontmoetings- en werkruimtes die een veilige, warme 
en laagdrempelige omgeving bieden voor jongeren, vrijwilligers en samenwerkingspartners. In 
juni 2024 opende TEJO-huis Almelo oZicieel haar deuren. 
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Inloop en activiteiten  

TEJO-huis Almelo is 36 uur per week geopend voor de ontvangst van individuele jongeren, 
scholen en samenwerkingspartners.  

Jongeren kunnen zonder afspraak binnenlopen op maandag t/m vrijdag 14.30–17.30 uur en op 
donderdagavond 18.00–20.00 uur, ook in schoolvakanties. Buiten de reguliere inloopuren kunnen 
ook individuele gesprekken worden ingepland. 

Naast individuele ondersteuning, organiseert TEJO-huis Almelo groepsactiviteiten, zoals 
workshops over mentale gezondheid, small group-gesprekken en thema-avonden. Ook worden 
er het hele jaar schoolklassen en andere groepen ontvangen. 

Organisatiestructuur  

TEJO-huis Almelo heeft een stichtingsbestuur dat verantwoordelijk is voor het strategisch, 
organisatorisch en financieel beleid van de stichting. De bestuursleden ontvangen voor hun 
werkzaamheden geen vergoeding. Het bestuur bewaakt de visie en kwaliteit van TEJO en ziet erop 
toe dat deze op een zorgvuldige manier worden vertaald naar de dagelijkse praktijk binnen het 
TEJO-huis. Daarnaast fungeert het bestuur, naast de coördinatoren, als aanspreekpunt voor 
externe partijen zoals de gemeente, sponsoren en andere partners. 

Om de samenwerking tussen de verschillende betrokken groepen binnen het TEJO-huis goed te 
laten verlopen, is er een dagelijks bestuur. Dit overlegorgaan zorgt voor afstemming over de 
dagelijkse gang van zaken, bevordert betrokkenheid en faciliteert kennisdeling. In het dagelijks 
bestuur zijn, naast de coördinator, vertegenwoordigers aanwezig van de ontvangstvrijwilligers, de 
professionele gespreksvrijwilligers, de Jongeren Adviesraad (JAR) en het stichtingsbestuur. 

Door de groei van het aantal jongeren, vrijwilligers, samenwerkingspartners en activiteiten neemt 
ook de behoefte aan professionele coördinatie toe. De coördinatoren vormen de spil van het 
TEJO-huis en zijn verantwoordelijk voor de dagelijkse organisatie, continuïteit en 
kwaliteitsbewaking. Zij fungeren als eerste aanspreekpunt voor jongeren, vrijwilligers, scholen, 
samenwerkingspartners en andere betrokken organisaties. 

Daarnaast onderhouden en versterken zij actief het netwerk rondom TEJO-huis Almelo door 
samenwerkingen op te bouwen met onder andere scholen, maatschappelijke organisaties, 
huisartsen en de gemeente. Ook organiseren en begeleiden zij activiteiten, workshops, 
bijeenkomsten en evenementen binnen het TEJO-huis. 

De coördinatoren verzorgen daarnaast communicatie, PR en zichtbaarheid van TEJO in Almelo en 
omgeving en zijn verantwoordelijk voor diverse organisatorische en administratieve 
werkzaamheden, waaronder registratie van jongerencontacten, rapportages, nieuwsbrieven en 
ondersteuning bij subsidie- en verantwoordingsprocessen. 

Vrijwilligers vormen een onmisbaar onderdeel van het TEJO-concept. Onder het motto “TEJO 
maken we samen persoonlijk” geloven wij dat iedereen, ongeacht zijn of haar rol, een 
waardevolle bijdrage kan leveren aan de ondersteuning van jongeren. De basishouding binnen 
TEJO is dat alles bespreekbaar moet zijn. Juist de persoonlijke inzet van vrijwilligers maakt TEJO 
tot een warme en toegankelijke plek voor jongeren. 

Binnen het TEJO-huis onderscheiden we verschillende soorten vrijwilligers:  
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De ontvangstvrijwilliger verwelkomt jongeren bij binnenkomst en zorgt ervoor dat zij zich veilig en 
welkom voelen. Zij voeren een laagdrempelig gesprek, bieden een luisterend oor en samen met 
de jongere kijken ze of er behoefte is aan een individueel gesprek met een gespreksvrijwilliger. 
Daarnaast ondersteunen ontvangstvrijwilligers bij groepsactiviteiten, workshops met klassen en 
andere activiteiten in het TEJO-huis. 

De professionele gespreksvrijwilligers 1 bieden individuele begeleiding aan jongeren. Wanneer 
een jongere behoefte heeft aan individuele begeleiding, wordt hij of zij gekoppeld aan een vaste 
gespreksvrijwilliger. Met deze vrijwilliger vinden op regelmatige basis gesprekken plaats in een 
van de spreekruimtes, waarin ruimte is voor een luisterend oor, reflectie en ondersteuning, 
afgestemd op de behoeften en hulpvraag van de jongere. 

De allround vrijwilligers dragen bij aan het reilen en zeilen van het TEJO-huis. Zij ondersteunen bij 
praktische werkzaamheden in en rondom het huis, verzorgen intervisie vanuit hun eigen expertise 
en denken mee over marketing, communicatie en de verdere ontwikkeling van de organisatie. 

 
1 Gediplomeerd post-hbo of wo-niveau in een relevante rich7ng, zoals (GZ-)psychologie, 
orthopedagogiek, psychotherapie of een vergelijkbare opleiding binnen de jeugdhulpverlening. 
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Terugblik & Ontwikkeling 2024-2027 

Aantal jongeren 
Sinds de opening in 2024 is het bereik van TEJO-huis Almelo sterk gegroeid. Zowel het aantal 
jongerencontacten als het aantal individuele begeleidingen en workshops neemt jaarlijks toe. De 
doelstellingen voor 2027 zijn gebaseerd op de groei van de afgelopen jaren en de verdere 
samenwerking met scholen en netwerkpartners. 

De gerealiseerde groei in 2025 lag aanzienlijk hoger dan vooraf voorzien. De doelstellingen voor 
2026 zijn vastgesteld vóór afronding van de cijfers over 2025.  
 
De verwachte verdere groei in 2027 hangt onder andere samen met actieve campagnes en 
zichtbaarheid, meer verwijzingen vanuit scholen en netwerkpartners, een groeiende 
inloopfunctie en uitbreiding van de vrijwilligers- en coördinatiecapaciteit. 
 
 
Aantal vrijwilligers 
Ook het aantal vrijwilligers is de afgelopen jaren sterk gegroeid. Voor 2027 kiest TEJO-huis Almelo 
bewust voor stabilisatie van het aantal vrijwilligers, waarbij de focus ligt op kwaliteit, 
deskundigheidsbevordering, betrokkenheid en duurzame inzetbaarheid. 

 
De gerealiseerde groei in 2025 lag aanzienlijk hoger dan vooraf voorzien. De doelstellingen voor 
2026 zijn vastgesteld vóór afronding van de cijfers over 2025. 
Toelichting: alle aantallen betre;en het totaal aantal jongeren/jongerencontacten en vrijwilligers 
per jaar. 
 

Noot bij doelstellingen: 

In 2025 gaf meer dan 45% van de jongeren aan via social media met TEJO in contact te zijn 
gekomen. In 2027 wil TEJO-huis Almelo hier verder op inzetten. Door actief aanwezig te zijn op de 
platforms waar jongeren zich bevinden, wil TEJO beter aansluiten bij hun belevingswereld, 
interesses en actuele thema’s. Op deze manier worden zichtbaarheid, toegankelijkheid en het 
contact met jongeren verder versterkt. Actieve communicatie via social media en scholen is voor 
TEJO een belangrijk middel om jongeren vroegtijdig te bereiken, mentale gezondheid 
bespreekbaar te maken en waar nodig laagdrempelig ondersteuning te bieden. 
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Daarnaast is TEJO-huis Almelo de afgelopen jaren steeds zichtbaarder geworden binnen Almelo 
en het netwerk rondom jongeren. Jongeren weten het TEJO-huis hierdoor beter te vinden en 
maken vaker gebruik van de laagdrempelige inloopfunctie (zonder afspraak). De ondersteuning 
vindt daardoor steeds vaker direct plaats tijdens een bezoek aan het TEJO-huis, in plaats van via 
online-hulpgesprekken. Voor 2026 is deze doelstelling dan ook aangepast. In 2027 onderzoekt 
TEJO-huis Almelo op welke wijze online ondersteuning beter kan aansluiten bij de behoeften van 
jongeren. Voor de ontwikkeling hiervan is aanvullende financiering nodig. 

Het aantal vrijwilligers in 2027 is bewust lager vastgesteld. Op dit moment blijkt een team van 
circa 60 vrijwilligers voldoende om de werkzaamheden binnen TEJO-huis Almelo op een 
kwalitatieve en duurzame manier te organiseren. Dit aantal biedt voldoende bezetting en 
flexibiliteit, terwijl vrijwilligers zich op een passende manier kunnen blijven inzetten zonder 
overbelasting. Hierdoor blijven betrokkenheid, continuïteit en kwaliteit binnen de organisatie 
gewaarborgd. 

 

Plannen en activiteiten 2027 

  

 
TEJO-huis Almelo zet zich in de eerste plaats in om door middel van marketing, mond op 
mondreclame en social-media campagnes meer jongeren naar het huis te krijgen. 
Daarnaast organiseert TEJO-huis Almelo regelmatig activiteiten voor jongeren, met als doel 
hen bekend te maken met TEJO en zo de drempel te verlagen voor het moment dat zij TEJO 
nodig hebben.  
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Buiten de schoolvakanties ontvangt TEJO-huis Almelo maandelijks meerdere schoolklassen 
van het mbo, het voortgezet onderwijs en het basisonderwijs voor workshops over mentale 
gezondheid. 

TEJO-huis Almelo is voortdurend bezig met het leggen en onderhouden van contacten met 
mensen en organisaties die van toegevoegde waarde zijn voor de ondersteuning aan jongeren 
en de continuïteit van de stichting.  

Daarnaast richt TEJO-huis Almelo zich op het aanbieden van stage- en opleidingsplaatsen, 
bijvoorbeeld voor de opleiding social work, met als doel jongeren praktijkervaring te bieden. 

Een stabiele en toegankelijke locatie is essentieel voor de laagdrempelige functie van het 
TEJO-huis. TEJO-huis Almelo blijft aandacht houden voor de toekomstige huisvesting en 
continuïteit van de organisatie. 

TEJO-huis Almelo blijft zich richten op een financieel gezonde en toekomstbestendige 
organisatie, zodat continuïteit van ondersteuning aan jongeren gewaarborgd blijft. 

TEJO investeert structureel in deskundigheidsbevordering, intervisie en supervisie om de 
kwaliteit en veiligheid van ondersteuning aan jongeren te waarborgen. 
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Activiteitenplan 
 TERUGKERENDE JAARLIJKS ACTIVITEITEN 

 

JANUARI Open Avond TEJO-huis Almelo 
Training deskundigheidsbevordering vrijwilligers 
Supervisie (individuele begeleiding van professionals door supervisor) 
Kwartaalrapportage (o.a. gemeente Almelo) 

FEBRUARI Voorjaarsvakantie activiteiten in het TEJO-huis tijdens opening 
Communicatiecampagne komend jaar maken 
Bijeenkomst ontvangstvrijwilligers 

MAART Intervisie bijeenkomst gespreksvrijwilligers (o.a. behandeling casussen)  
Supervisie (individuele begeleiding van professionals door supervisor)  
Website update 

APRIL Themabijeenkomst voor jongeren: “Zen de examens in”: omgaan met stress en 
prestatiedruk 
Deelname Slingerbeurs 
Kwartaalrapportage (o.a. gemeente Almelo) 

MEI Versturen aanvraag subsidie gemeente Almelo 
Meivakantie activiteiten 
Supervisie (individuele begeleiding van professionals door supervisor) 
Jaarrapportage en cijfers gemeente Almelo (voor 1 juni) 

JUNI Themabijeenkomst voor jongeren: de overgang van groep 8 naar de brugklas 
Intervisie bijeenkomst gespreksvrijwilligers (o.a. behandeling casussen) 
Bijeenkomst ontvangstvrijwilligers 
Openingstijden komend schooljaar vaststellen 
Website ANBI-status update 

JULI Zomervakantie activiteiten in het TEJO-huis tijdens opening 
Training oplossingsgericht werken voor vrijwilligers 
Kwartaalrapportage (o.a. gemeente Almelo) 

AUGUSTUS Zomervakantie activiteiten in het TEJO-huis tijdens opening 
Zomerborrel voor vrijwilligers 
Supervisie (individuele begeleiding van professionals door supervisor) 

SEPTEMBER Open Avond TEJO-huis Almelo 
Intervisie bijeenkomst gespreksvrijwilligers (o.a. behandeling casussen) 
Bijeenkomst ontvangstvrijwilligers 
Thema bijeenkomst voor jongeren: rouw en verlies 

OKTOBER Verantwoordingsgesprek met gemeente Almelo 
Kwartaalrapportage (o.a. gemeente Almelo) 

NOVEMBER Supervisie (individuele begeleiding van professionals door supervisor)  
TEJO-evenement 

DECEMBER Intervisie bijeenkomst gespreksvrijwilligers (o.a. behandeling casussen) 
Bijeenkomst ontvangstvrijwilligers 
Kerstborrel voor vrijwilligers 
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Samenwerkingspartners, scholen en sponsoren 

In 2027 blijft TEJO-huis Almelo stevig ingebed in het lokale en regionale netwerk. De organisatie 
werkt structureel samen met partners zoals de gemeente Almelo, Avedan, GGD Twente, 
huisartspraktijken, jongerenorganisaties, basisscholen, het voortgezet onderwijs en lokale 
sponsoren. 

De samenwerking wordt verder versterkt door structurele overlegmomenten, presentaties bij 
samenwerkingspartners en werkbezoeken aan het TEJO-huis. Daarnaast blijft TEJO zichtbaar op 
relevante lokale evenementen in Almelo en omgeving. 
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Ervaringen jongeren 
 
‘Ik kwam naar TEJO omdat ik rondliep met suïcidale gedachten. Het voelde alsof ik er 
helemaal alleen voor stond en ik durfde er met niemand over te praten. Door de gesprekken 
met een van de gespreksvrijwilligers voelde ik me begrepen en steeds veiliger. Langzaam 
groeide de moed om mijn geheim te delen met mijn moeder. Uiteindelijk luchtte dat enorm 
op. Ik kom nog steeds regelmatig naar TEJO, omdat het mij helpt om rust in mijn hoofd te 
vinden.’ 
 
‘Ik stapte uit de GGZ. Niet uit gebrek aan hulpvraag, maar omdat mijn vertrouwen door 
eerdere ervaringen was beschadigd. Bij het TEJO-huis vond ik iets anders: 
laagdrempeligheid, zonder oordeel, gewoon een gesprek van mens tot mens. Een van de 
vrijwilligers maakte daarin echt het verschil. Dat gesprek gaf mij weer iets terug wat ik kwijt 
was: vertrouwen in mezelf en in de toekomst. Vandaag sta ik weer anders in het leven. Ik ben 
zelfs opnieuw begonnen met een opleiding. 
 
‘Mijn thuissituatie is niet fijn, daarom kom ik naar het TEJO-huis. Hier vind ik een moment 
van rust en praat ik over mijn ziekte, schoolstress en thuissituatie wanneer ik wil.’ 
 
‘Met mijn schoolklas ben ik langs geweest, ik vond het eerst erg spannend en durfde niet 
direct alles te delen, maar ik voelde dat dit een fijne plek is en daarom ben ik de volgende 
dag teruggekomen na meerdere gesprekken kon ik weer verder en nu kom ik af en toe nog 
langs om een kopje thee te drinken of te kleuren.’ 
 
‘Eerst vond ik het spannend om te praten, durfde ik ook eigenlijk niet naar binnen. Maar door 
de gesprekken die ik nu gehad heb, heb ik steeds vaker het gevoel dat praten echt helpt.’ 
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Tot slot 

Nu, twee jaar na de opening van TEJO-huis Almelo, kunnen we concluderen dat onze aanpak 
stevig is geworteld in de stad en daadwerkelijk eZect heeft. Doelen worden behaald en jongeren 
weten het TEJO-huis steeds beter te vinden. Het TEJO-huis is uitgegroeid tot een herkenbare en 
laagdrempelige plek waar zij terechtkunnen met vragen, zorgen of problemen. 

Ook binnen het onderwijs en het sociale 
netwerk is TEJO inmiddels goed ingebed. 
Scholen benaderen het TEJO-huis nu actief 
voor klassikale bezoeken en samenwerking. 
De vrijwilligerspool is verder gegroeid en 
heeft zich ontwikkeld in professionaliteit en 
betrokkenheid, waardoor de kwaliteit van de 
ondersteuning verder is versterkt. 
Tegelijkertijd ervaart TEJO brede steun 
vanuit de Almelose samenleving, wat 
bijdraagt aan de continuïteit en verdere 
ontwikkeling van het TEJO-huis. Door de 
groei van het netwerk rondom TEJO neemt 
ook de afstemming met scholen, 
huisartsen, POH-GGZ, maatschappelijke 
organisaties en gemeente verder toe. 

Deze ontwikkelingen en de eerste 
succesvolle jaren geven veel vertrouwen in 
de toekomst van TEJO-huis Almelo. 

In 2027 blijft TEJO-huis Almelo zich richten 
op het verder versterken van een duurzame 
en toekomstbestendige organisatie, met 
aandacht voor kwaliteit, continuïteit, 
deskundigheidsbevordering en 
samenwerking binnen het netwerk rondom 
jongeren. 
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Gegevens TEJO-huis Almelo 
 
Voorzitter  Babbette Schoonebeek-Kleijsen   voorzitter@tejo-almelo.nl.nl 
Secretaris Francisca de Vries    secretaris@tejo-almelo.nl 
Penningmeester  Henk van Wezel    penningmeester@tejo-almelo.nl 
Algemeen bestuurslid Marleen Vullic    marleen@tejo-almelo.nl 
Algemeen bestuurslid  Carlo Dronkers    c.p.dronkers@om.nl 
Algemeen bestuurslid Charly de Fretes   charly@tejo-almelo.nl 
Coördinator Nynphe Schippers   nynphe@tejo-almelo.nl 
Assistent Coördinator Myrthe Berends    myrthe@tejo-almelo.nl 
 
Stichting Therapeuten voor Jongeren 
Wierdensestraat 18  
7607 GH Almelo 
 
Telefoonnummer 06-34165100 
Website www.tejo-almelo.nl 
welkom@tejo-almelo.nl 
 
KVK 91563658 
RSIN 865697309 
IBAN NL37 RABO 0379 6330 19 
 

TEJO-huis Almelo heeft een ANBI-status. Hierdoor kunnen giften en schenkingen onder voorwaarden 
fiscaal voordelig worden gedaan en wordt het maatschappelijk karakter van de stichting onderstreept. 
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